Chers clients de Webboréal,

apres plusieurs années de service, Webboréal a toujours recu un excellent appui de ses
clients. Je tiens a remercier tous nos clients qui ont supporté l'entreprise et qui ont
contribué a son développement. Dans cette optique, nous devons nous assurer d'avoir les
meilleurs ressources en place afin de fournir le meilleur service possible. Grace a votre
appui, l'entreprise a pris de 1'expansion et nous faisons face a un tournant. Afin de
maintenir, et aussi d'augmenter le niveau de service actuel, nous nous tournons vers une
autre entreprise pour assurer la pérennité de nos activités.

Notre choix s’est tourné vers une entreprise de Montréal en laquelle nous avons une
grande confiance. Cette entreprise offrira le méme niveau de service (voir méme
supérieur) que celui offert présentement par Webboréal.

Je tiens a vous rassurer au niveau de votre site Web. Certains clients seront déplacés sur
d’autres serveurs, mais ces changements seront effectués en dehors des périodes
d’affluence. Ces changements ne causeront pas plus d’inconvénients que les entretiens
périodiques qui étaient effectués régulierement par Webboréal. De plus, vous
bénéficierez d’une équipe de support qui vous guidera tout au long de ce processus.

Encore une fois, je tiens a vous remercier d’étre resté fideles et d’avoir contribué au
développement de Webboréal. J’espere avoir le plaisir de vous reparler ou de vous
rencontrer a nouveau.

Tres sincerement,
Philippe Simard
Webboréal



